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Schritt for Schritt zur
LICS®-Zertifizierung

1. Antrag: Der Ubersetzungsdienstleister fullt den
Zertifizierungsantrag aus.

2. Dokumentation: Der Ubersetzungsdienstleister
muss eine Dokumentation mit Informationen zu
seinem Unternehmen sowie eine Erkldrung Uber die
Erfllung der Anforderungen der EN 15038 abgeben.

3. Audit: Mit dem Audit soll der Nachweis getroffen
werden, dass der Ubersetzungsdienstleister die
Anforderungen der EN 15038 erfillt. Dies geschieht
zum Beispiel durch Gespréche mit den Angestellten,
Uberprifung von Aufzeichnungen und Daten zu
Ubersetzungsauftrdgen sowie Einsichtnahme in den
allgemeinen Projektablauf.

Das Audit wird von einem autorisierten Auditor
ausgefihrt, der speziell zur DurchfGhrung von Audits
zur EN 15038 ausgebildet wurde.

4. Review und Erteilung des Zertifikats: Nach dem
Audit sendet der Auditor seinen Auditbericht an den
Zertifizierer, Austrian Standard's plus Certification,
der die Unterlagen prift. Eine positive Entscheidung
durch AS+Cfohrt zur Ausstellung eines sechs Jahre
gultigen LICS®-Zertifikats.

5. Re-Audit: Zur Erhaltung der Gultigkeit des Zertifikats

muss alle zwei Jahre ein Re-Audit absolviert werden.
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Was ist LICS®

Die internationale Zertifizierungsmarke LICS®, ,Language
Industry Certification System”, wurde von Austrian
Standard's plus Certification (AS+Q und TermNet
geschaffen, um als Dachmarke eine weltweit einheitliche
Vorgehensweise fur Ubersetzungsdienstleister und somit
eine globale Anerkennbarkeit der Zertifikate
sicherzustellen.

Das System wird nicht nur in ganz Europa, sondern auch
in Canada, China, im arabischen Sprachraum und in
vielen anderen Ldndern auf der ganzen Welt etabliert.
LICS® ist eine derjenigen Zertifizierungsstellen in Europa,
die Ubersetzungsdienstleister bereits seit 2007 nach der
neuen Europdischen Norm EN 15038:2006 zertifizieren.
Auch in Deutschland ist dies seit geraumer Zeit moglich.
Bisher zertifizierte Unternehmen werden auf der Website
www.lics-cerfification.org gelistet, wo Sie auch ein
Zertifizierungsschema finden.

Aufwand und Kosten

... hdngen primdr von der GroBe lhres Unternehmens,
der Zahl der beschaftigten Mitarbeiter und Standorte ab.
Die Zertifizierung gemdB EN 15038 muss entgegen der
landl&ufigen Meinung nicht teuer sein und ist sogar for
EinzelUbersetzer mdglich (EPU-Audits).

Die LICS®-Zertifizierung stellt eine pragmatische
Méglichkeit zur Zertifizierung dar, die von vielen bereits
zertifizierten Unternehmen gerade wegen der kurzen
Vorbereitungszeit und den verhdltnismdBig geringen
Kosten gelobt und empfohlen wird.
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Mehrwert durch
LICS®-Zertifizierung

Wozu soll eine Zertifizierung gut sein? Was bringt sie
Ihnen fur Vorteile? Der klassische Ubersetzungsprozess
war sehr einfach: Ein Auftraggeber beschdaftigt einen
Ubersetzer und beauftragt diesen mit der Ubersetzung
eines Dokuments. Heutzutage fuhren jedoch gleich
mehrere Randbedingungen dazu, dass dieser Prozess
sehr komplex werden kann:

1. Es werden verstdrkt Werkzeuge des Terminologie-
und Dokumentenmanagements sowie der
computergestitzten Ubersetzung eingesetzt.

2. Esfinden verschiedenste Datenformate und
Computersysteme bzw. Plattformen Anwendung

3. Essind mitunter viele Personen beteiligt: Redakteure,
Projekileiter, externe Ubersetzer, interne Ubersetzer,
Korrektoren, Fachprifer usw.

Es wird deutlich, dass es auf einmal zahlreiche mdgliche
Fehlerquellen gibt, die man durch Definition eines
Prozesses und Prifung der Einhaltung dieses Prozesses
auf ein Minimum zu reduzieren versuchen kann.

Ziel der Zertifizierung ist es, ein System einzufihren, das
auf dokumentierten Prozessen basiert, die der EN 15038
folgen und die obigen Faktoren bericksichtigen.

Es geht also nicht darum, Menschen zu kontrollieren,
sondern vor allem erst einmal darum, dass der
Mensch die Kontrolle Uber diese Prozesse behdlt!
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Unverbindliche
Anfrage

Bitte senden Sie mir ganz unverbindlich die folgenden
Informationen:

O Ein Beratungsangebot zur LICS®-Zertifizierung
O Ein Angebot zur LICS®-Zertifizierung*
O Ein Angebot zu einem Info-Vortrag

LEN 15038 — Mehrwert durch Zertifizierung”
O sonstiges:

Zur Bearbeitung lhrer Anfrage benétigen wir auBerdem
die folgenden Informationen:

Name:

Firma:

StraBe / Hausnr.:

PLZ / Ort:

E-Maiil:

Mitarbeiters:

Standortes:

Bitte senden Sie uns die obigen Angaben per E-Mail
an auditing@loctimize.com oder einfach per Fax an
die Nummer +49 (681) 91038367. Vielen Dank!

* Wir erstellen das Angebot als Partner von Austrian Standardss plus
Certification. Es gelten daher die AGB der Austrian Standards plus GmbH.
LICS® und das LICS®-Logo sind eingetragene Warenzeichen von Austrian
Standards plus GmbH und dirfen hier mit freundlicher Genehmigung
verwendet werden.

§ Diese Angaben benétigen wir fur die Erstellung des Angebofs.


http://www.lics-certification.org/�
mailto:auditing@loctimize.com�
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